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一、緒論 

二十一世紀初，香港展開教改的工作，教育統籌局為保証各中小學的質量水平，因

而到各中小學進行校外評核的工作。這些工作完成後，教統局一般都會把校外評核的報

告書公開，放在這個 http://www.emb.gov.hk/index.aspx?langno=2&nodeID=4289 網頁上，供

市民查閱。放在綱上的評核學校報告，小學 03-04 年 60 所，04-05 年 34 所（瀏覽日期：

2006 年 6 月 23 日）。本研究是在這兩個年度的報告中，各隨機抽取十所小學的報告，

針對這些報告中有關教與學和評估的評語，提供一些相應的建議，以提供教師一些在教

與學和評估方面的跟進和改善的方法。 
 

二、外評報告內容摘錄 
下文是校外評核報告中一些常見的評語內容摘錄。我們可以歸納為下列幾個教學範

疇： 
（一）照顧學生個別學習差異：報告指出教師一般「未能適切地剪裁課程以照顧學

生學習差異」，「未能因應學生的反應調整教學策略和步伐，以充分地照顧學生的學習差

異」，「未能訂定測考卷中不同難易程度題目的比例，以照顧個別差異」，「忽略支援和照

顧不同能力的學生」。教師在課業設計上「尚未有效照顧學生的學習差異」。  
（二）師生互動：教告指出教師一般「未能有效地促進互動學習」，「未能讓學生增

加課堂的參與」，「以教師為中心，未能有效促進學生主動學習」，同時部份教師「以講

解為主，學生的參與機會不多」。 
（三）推行教學活動：報告指出「在進行分組學習活動時，學生的自我管理和協作

能力不足」，「教師在設計和帶領小組學習活動技巧方面尚待加強」，「教師未能在討論前

清楚闡釋活動的目標，提供的指示和參考資料不足，又未有適當界定每位學生的討論或

活動角色，少提點學生遵守小組活動的常規，影響學生從互動中學習的效益」，「活動前

的指示未夠周全甚或活動的目的欠明確」。 
（四）教師的提問技巧：報告指出「部分教師的提問技巧平平，教學有欠靈活」，「教

師的提問較簡單，較少運用不同層次的問題刺激學生思考」「教師的提問大多側重認知

理解層面」，「教師的提問技巧多屬一般，未能有效激發學生思考，深化學習」，「教師的

                                                 
1 本文曾在朗文香港教育語文教學研究組編《語文教學》雙月刊，第三十六期，12-17 頁刊載。 
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提問未能有效引發學生思考」。 
（五）教學評估：報告指出「尚未發展多元化的評估策略」，「未能從多方面評估學

生的學習能力」，「測考偏重知識的評估，未能配合培養思考能力的目標」「較少運用思

考問題激發學生探究知識」，「側重考查學生所學的知識，較少以不同層次的問題啟發學

生思考或分析」，「試題偏重評估學科知識，未能有效評估學生思維能力」，「學習仍以總

結性為主，課業設計也較偏重知識的傳授」。 
（六）應用評估資料以改善教學質量：報告書指出「教師雖能檢討和分析學生的測

考成績和表現，但仍未能充分運用評估所得的資料，作為調適課程或教學策略」，「學期

終結時雖有試後檢討會，但檢討多著重討論改善擬題方式，學校尚未充分運用評估資

料，深入分析學生的強弱項，適時回饋教學」，「對評估資料的運用，尚未作系統化的分

析和管理」。報告肯定學校的一些做法，如「運用有關資料，安排拔尖保底的學習支援

計劃」，「各科擬定具體的擬題和評估指引」，「透過分析測考，評估學生的學習表現，並

提出改善建議，部份科目並能更進一步在教學計劃作出跟進」。 
上述的評語，說明教師在教學與評估上都有所不足。作為語文教師需要怎樣跟進，

並改善有關策略，以落實課改的精神，提高教學的成效，是當前的急務。以下就有關問

題提出一些建議，供語文教師在教學時的參考。 
 

三、改善的方法 
上面主要是教學和評估方面的問題，針對這些問題，我們嘗試從語文教學的角度，

提供一些可行的方法。 
 

1.教學有明確的目標 
傳統的語文教學，每篇教材的教學目標和學習重點，一般都是綜合、面面俱到的。

因此，出現目標太多，重點不突出，訓練不集中的問題。從學一篇課文來看是很全面的，

可是從一個學年或一個階段來看，學生總是四路出擊，隨意性大，缺乏科學性，影響語

文的教學效能，完全不適合二十一世紀能力訓練的語文教學要求。 
從系統論的角度來看，加涅（Gagne）認為，一個特定的終極任務可以通過系統的

任務分析，分解成一系列的子任務，這些任務又可分成為更小的子任務。因此中國語文

教學目標系統的層次，應建構按已知到未知、簡單到複雜、低級到高級等學生認知心理。

根據布魯姆的教育目標範疇，語文教學目標的規劃可以包括能力的訓練、知識的學習和

情意的培養。語文教師把各項具體的教學目標進行有序的排列與組合，使之系列化，形

成有機的體系。明確了解語文整體和分項的教學目標，教學才能有質和量的規格、要求。

做到每階段、每年級、每學期、每單元、每篇課文、每節課以至每項活動都有明確的目

標。系統內各單元之間的結構和教學目標清楚明確，師生在教學過程中都能起監控的作

用，從而發揮教學的優化作用。具體的內容和操作的方法，我們可參考以下網頁 

http://www.chineseteachlearn.com，教師或許可得到啟發。 
 

2.訓練學生的語文能力 
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課程指引開宗明義地指出，語文科的教學以能力訓練為取向。因此，在語文教學上，

我們要落實能力訓練的課改精神。 
要做到語文能力的訓練，我們必須重視學生學習的過程，而不是學習的結果。例如：

教學生找出一段課文的段旨，如果我們把這段的段旨寫出來，讓學生抄錄、熟讀，以備

日後的測驗、考試。這種教學的方法是知識的灌輸，不是能力的訓練。學生就算在日後

的測驗、考試獲取好成績，我們只能說這位學生的記憶力強，而難以評定他的能力有多

少。因為上述的教學方法，教師只把學習的結果告訴學生，而不是教學生一種找段旨的

策略。因此，學生沒有掌握找段旨的能力。如果學生面對一篇新的文章，我們要求他們

同樣找某一段的段旨。根據上述的教學方法，學生根本沒有能力找到正確的段旨，因為

只有教學生一些找段旨的策略，才能訓練學生找出段旨的能力。要做到這點，教師除把

段旨抄寫出來後，還要訓練學生怎樣去找這個段旨的方法。這個方法是先讓學生找到段

中的關鍵詞和中心句，有時候段旨就是某一個中心句，更多的是在所找到若干個關鍵詞

與中心句後，經過綜合後才能歸納出來的。先把段旨告訴學生，然後教他們怎樣去找的

方法，這是縯繹法，一般學生較容易掌握，老師比較容易處理。對於水平較高的學生，

我們可用歸納法，不先給段旨，完全由學生透過找關鍵詞、中心句的方法去總結、發現，

這種方法需時較多，要求的能力比較高。兩種方法很難說哪一種比較好，教師需要因應

學生的能力，選用一種合適的方法就可以了。 
又以解詞為例，「排洪」是甚麼意思？學生不懂的話，我們可先讓學生以「排」字

來配詞，如排放、排泄；「洪」與甚麼有關，水字部，與水有關，配詞為洪水。這個詞

的意思是排放洪水。這樣的解詞過程是能力的訓練，它重視的不是排放洪水這個答案，

而是找到這個答案的方法。如果不告訴學生找到這個詞語的過程和方法，只是把答案告

訴學生的話，這是知識的灌輸。 
又例如：修詞的學習，可採用演繹法，先把該修詞的句子結構告訴學生，再舉若干

例子來說明，然後要求學生在文章找出這種修辭手法的句子，最後要求學生作句，並強

制學生在寫作時運用出來，這就是能力的訓練了。 
 
3.有質素的提問 

語文與數學是基礎學科，而語文科更是基礎學科的基礎，因為它是最能全面訓練學

生思維能力的一門學科。思維的訓練需要借提問來達成。提問要稱得上有質素，就需要

有以下條件：能借提問來訓練學生的全面思維能力；提問具有不同思維水平的坡度。做

到提問有質素的先決條件是：教師應先了解不同思維水平的坡度；然後教師才能了解、

調整提問的難度，借不同層次的提問來訓練學生不同水平的思維能力。 
我們可借助一篇課文的課後練習來訓練學生不同水平的思維能力。不同思維的水平

可根據布魯姆的識知、理解、應用、分析、綜合、評價等認知的六個水平來處理。就以

〈愚公移山〉為例，看看如何透過提問來訓練學生的六個認知水平：作者是誰？分幾段？

用哪些工具來移山？屬識知水平的思維訓練。解詞如「智叟」、「始齔」；解句如「甚

矣，汝之不惠」，「汝心之固，固不可徹」等，屬理解水平的思維訓練。說出移山的原

因、過程、結果？是移山還是開路？課文反映愚公甚麼性格？小孩參加移山工作，有甚
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麼意義？屬分析水平的思維訓練。找每段的段旨，本文的主旨和寓意，屬綜合水平的思

維訓練。智叟評愚公，你同意嗎？愚公的做法值得學習嗎？屬於評價水平的思維訓練。

如果是你，有哪些方法來移山？另擬題目？屬於創意水平的思維訓練。 
至於思維的分類，提問的功能，提問的操作方法等，我們可以參考 1988 年台北心

理出版社出版，張玉成著的《教師發問技巧》。 
 
4.做到照顧學生的個別差異 

可從以下幾個層次的活動來做到照顧學生個別差異的問題。 
在提問時，學生未能作答，教師宜把問題的難度降低，或給更多的提示，直至學生

提出正確的答案為止。這樣老師就可以了解學生的水平了，並調整以後的教學內容。 
在規劃工作紙、課業紙或評估時，可設計兩份課業，供不同水平的學生作答。或在

同一規劃中，設計不同思維水平的題目，並標示出難度較高的題目，以便挑戰不同水平

的學生。 
在小組討論時，教師為不同水平的組別，設計不同水平的討論課題。或一組中由優

生帶動差生。 
 
5.做到全體學生的參與 

要做到這點，教師適宜採用暫緩判斷的策略。例如，當老師就一個問題，尤其是富

爭議、無定論的問題，提問學生時，學生提出答案後，不管對或錯，教師都不宜立即作

出終極的判斷。他應該再提問其他同學，看看有沒有其他不同的答案，好讓班上的同學

能暢所欲言，把不同的意見或答案說出來。最後在老師引導下，與同學一起作出判斷，

找到一個合理的答案。這樣，每位同學都能表達自己的意見，直接鼓勵了學生的積極學

習和思考。 
如果老師沒有充份讓學生發表意見，就立即判斷學生的答案對與錯的話，其他同學

就沒有機會表達他們的意見。這樣做，除令其他學生沒有機會參這個學習過程外，也會

打擊他們的學習熱誠。這節課未能營造一個師生互動，全體參與的民主學習氣氛，很多

課堂上的問題就會隨之而生。 
 
6.做到師生互動 

如能做到全體學生的參與，這節課一般都能做到師生互動。除上述例子外，我們還

有一些方法可以做到同樣的效果。例如，善用小組討論。教師的技巧如果處理得好，就

能做到師生互動；處理不好，就容易做成課堂失控。做到這點就先要注意課堂小組討論

的操作技巧。活動前：要有明確的討論題目；老師的指示要清晰；明確提出討論的時間；

學生需要了解自己的角色，如選出誰人擔任組長、記錄、滙報等工作。活動中，老師不

宜不斷提示，以免干擾學生的討論；如有一些突發的問題，老師應善用身體語言，讓同

學都能留心你的補充；老師需要巡視各組，協助慢熱或起步遲的小組，盡早展開討論。

老師需要耳聽八方，隨時協助或解答一些小組所發生的問題。全部小組已進入討論狀態

的話，老師宜到每組，細聽他們的討論內容，適時提供意見。學生匯報時，各組必須停
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止討論，全體留心參與滙報的工作。滙報時，老師要培養每位學生良好的聽說態度和習

慣，隨時改正錯誤的行為。這樣就能充分發展師生互動的學習優勢。 
 
7.設計一份優質的評估 

語文教學評估的內容應是多元化的，例如，評估學生的讀、寫、聽、說能力以及學

習態度、學習習慣、學習方法、學習動機等。評估的標準應是多元的，應使過程評估與

結果評估、定性評估與定量評估、主觀評估與客觀評估結合起來。評估的途徑和方式應

是多樣的，可採用觀察、面談、課堂問答、寫作、練習、問卷調查、座談、典型實例分

析、辯論、演講、表演、展示、寫文章、考查、考試等方式或途徑。2 

語文的教學評估既要以學科教學目標為依據，又要考慮到學生的起點。換言之，教

學要有明確和全面的學習目標，而評估的目的必須與之配合，同時還是注意到學生的認

知水平。要解決這個問題，可先製定評估大網，這是設計一份優質評估的基本要求。要

稱得上的優質評估，我們還要注意評估教學內容的效度和思維訓練的水平，以及這兩個

部份所佔的比重。教學內容可包括字詞、句、篇、閱讀、寫作等；思維水平包括識知、

理解、應用、分析、綜合和評價。這兩個維度的組合就是雙向細目表的編製。評估前有

這樣規劃的話，我們可從這個表清楚看到評估內容是否全面和它的深淺程度是否適中。

這樣的設計有利結果分析與跟進的工作。 
至於一般評估的目的、範疇、步驟和原則，可參考香港課程發展議會在 2004 編訂

《中國語文教育學習領域．中國語文課程指引（小一至小六）》的 55-60 頁。 
 
8.善用評估得來的數據 

教學評估的目的是檢驗教學效果，獲取反饋信息，調整教學思路，激發學生的學習

興趣，促使學生發揮主觀能動性，自覺達成教學目標，提高學習效益3。教師須參考進

展評估所得的資料，調整教學內容及策略，修訂教學設計和擬定適切的跟進計劃。對能

力較高的學生，可為他們提供逼挑戰性的增潤學習活動，讓他們的潛質充分發揮；至於

表現較弱的學生，教師宜分析他們的學習困難和需要，提供輔導，並同時讓家長根據有

關資料，協助子女學習，以期幫助他們了解自己的長處和短處，訂立努力的目標，求取

進步4。 
要做到善用評估得來的數據以提高教學的效益的話，評估設計就要有利結果分析與

跟進。透過雙向細目表，根據各項目的得分，老師可以計算全班以至全級學生每個項目

的得分、平均分和標準差。這樣讓師生家長都了解學生各學習項目的強弱情況，大家可

以就這些數據作出教與學的調整。例如，教師可定學生所得的分數在平均分以上的，就

                                                 
2 上海市教育委員會編（2004）：《上海市中小學語文課程標準（試行稿）》，上海，上海教育出版社，

48 頁。 
3 上海市教育委員會編（2004）：《上海市中小學語文課程標準（試行稿）》，上海，上海教育出版社，

48 頁。 
4 香港課程發展議會編訂（2004）：《中國語文教育學習領域．中國語文課程指引（小一至小六）》，

香港，政府印務局，59 頁。 
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算達標，這部份的內容將來在教學方面可以減輕一些；未到平均分的或組的平均分偏低

的，就是未達標，將來需要加強這些項目的教學。教師根據這些評估後的數據來調整以

後的教學內容，有助教學質素的提高。 
 

四、結語 
校外評核報告顯示，教師在教與學和評估方面普遍都存在一些問題。上文是一些跟

進的方法和建議，相信能針對不足的問題，協助老師改善教學的方法。如果教師在每一

節課都能做到：「教學有明確的目標，訓練學生的語文能力，有質素的提問，照顧學生

的個別差異，全體學生的參與，師生互動，設計一份優質的評估，善用評估得來的數據」

等的話，教師的語文教學質量就會不斷提高。 


